
ДОГОВОР НА КОРПОРАТИВНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

ПО ОФОРМЛЕНИЮ ПРОЕЗДНЫХ ДОКУМЕНТОВ № _____/26-АВК 

г. Якутск                                                                                                                                               «____» ______ 2026 г.       
     Общество с ограниченной ответственностью «СВТранс», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального  директора Сивцева Александра Михайловича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ___________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________________________, действующего на основании ___________, с другой стороны (в тексте договора -  стороны), заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
   Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя выполнение следующих работ и услуг:
1.1. Оформление, обмен, возврат авиационных билетов на внутренние и международные рейсы, оформление ваучеров взамен возврата авиабилетов, оформление и возврат железнодорожных проездных документов, оформление и возврат речных проездных документов (далее по тексту – проездные документы) организационным группам, работникам, партнерам Заказчика по заявкам, если данное действие предусмотрено политикой компаний-перевозчиков.
1.2. Взаимоотношения Исполнителя и Заказчика определяются Воздушным Кодексом Российской Федерации, международными правилами перевозок ИАТА, правилами компаний - владельцев бланков проездных документов и иными действующими нормативными правовыми актами в части осуществления действий, связанных с  проездными документами на регулярные и не регулярные рейсы. 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИСПОЛНИТЕЛЯ.

   Исполнитель обязуется:

2.1.  Обеспечить оформление проездных документов по письменным заявкам Заказчика в своих кассах (информация о местонахождении касс размещена на сайте www.svtrans14.ru). 

2.2.  Оформлять проездные документы в строгом соответствии с тарифами и льготами на их применение, правилами, условиями и инструкциями, регулирующими правила оформления перевозочных документов, применения тарифов и льгот, устанавливаемых перевозчиком. 

2.3.  Обеспечить оформление речных проездных документов в каюте экономического класса обслуживания, железнодорожных проездных документов в плацкартном/купейном вагоне и авиабилетов в салоне экономического класса обслуживания. По письменной заявке Заказчика допускается оформление проездных документов в салоне бизнес- класса обслуживания.

2.4. По запросу Заказчика информировать его о тарифах и льготах на перевозки, а также правилах обменов и возвратов, действующих на момент поступления запроса.

2.5. При невозможности обеспечить заявку, Исполнитель рассматривает и предлагает Заказчику альтернативные варианты перевозки и, при согласии, принимает их к исполнению.

2.6. Сохранять конфиденциальность информации, касающейся деятельности «Заказчика», которая стала известна работникам или представителям Исполнителя в ходе выполнения обязательств по настоящему договору.

2.7. Отказывать в выдаче наличных денежных средств сотрудникам Заказчика при возврате проездных документов, оплаченных по безналичному расчету, оформленных по заявкам Заказчика.

2.8. Предоставлять акты оказанных услуг с реестрами оформленных проездных документов 06, 11, 16, 21, 26 и 31(01) числа ежемесячно. 

2.9. Направлять Заказчику документацию по средствам электронной почты на адрес ___________________ с последующей доставкой оригиналов документов или посредствам электронного документооборота (ЭДО).
3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА.

  Заказчик обязуется:

3.1. Назначить лицо (лиц), ответственных за взаимодействие с Исполнителем, в том числе за подачу заявок, оплату и получение оформленных проездных документов.

3.2. Своевременно подавать в письменном виде заявки на оформление проездных документов за подписью руководителя или уполномоченного лица, оформленные на фирменном бланке организации (образец заявки согласно Приложению №1 к договору).

3.3. В кратчайший срок уведомлять Исполнителя» об отказе от поездки или неточностях в поданной заявке, а также вносить в заявку все возникающие изменения, направив заявку на возврат либо обмен проездных документов, оформленную согласно Приложению №1 к договору.

3.4. Заявки на оформление, обмен, возврат проездных документов направлять на электронную почту            ______________. Запрещается дублирование заявок на несколько электронных адресов.

3.5. Направлять в кассы Исполнителя своих работников для приобретения проездных документов по оригиналам заявок (в случае необходимости).

3.6. Своевременно в письменной форме извещать Исполнителя обо всех изменениях, связанных с юридическим адресом, ИНН, банковскими реквизитами, уполномоченными лицами, имеющими право подписи.
3.7. Производить своевременную оплату за оказанные услуги в соответствии с пунктом 4.6. и пунктом 4.7 настоящего Договора.

3.8. Соблюдать Правила и нормы, установленные аэропортами, перевозчиками, другими поставщиками услуг и государственными органами, а также правила и нормы, указанные в пассажирском билете, который является Договором между пассажиром и перевозчиком.

4. ЦЕНА. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ. ОПЛАТА УСЛУГ.
4.1. Стоимость услуг по настоящему договору составляет________ (____________) рублей 00 коп. (в соответствии с Федеральным законом от 12.07.2024 № 176-ФЗ услуги «Исполнителя» облагаются НДС в размере 5%). 
4.2. Стоимость услуг по договору включает в себя стоимость авиационного, или речного, или железнодорожного билета, которая является собственностью перевозчика и сервисного сбора за оформление билета, который является доходом Исполнителя:

4.2.1. Стоимость билетов определяется Исполнителем на основании существующих тарифов, такс и сборов перевозчиков. Тарифы на авиа, железнодорожные, речные билеты, реализуемые по настоящему Договору, устанавливаются перевозчиками.

4.2.2. Стоимость услуг Исполнителя по оформлению, обмену, возврату проездных документов не включается в стоимость самих билетов и оплачивается отдельно, согласно действующему прейскуранту Исполнителя на дату оформления, размещенного на официальном сайте www.svtrans14.ru.
4.3. При возврате Заказчиком билетов штрафные санкции взимаются Исполнителем в пользу перевозчика и по правилам перевозчика. Расчет штрафа производится в каждом случае индивидуально, в зависимости от тарифов и условий (правил) перевозчиков.

4.4. Переоформление авиабилета в связи с изменением даты вылета по желанию Заказчика производится согласно правилам применения данного тарифа, установленным авиаперевозчиком.

4.5. В случае нарушения Заказчиком сроков, связанных с бронированием, оплатой или аннуляцией заказов на перевозки, все штрафные санкции, установленные данными компаниями, несет Заказчик.

4.6. Расчёты между Сторонами за услуги по настоящему Договору производятся путем размещения на расчетном счете Исполнителя предоплаты в размере планируемого объема продаж, с возможностью пополнения платежа с любой периодичностью и в любом размере. Оформление проездных документов производится в рамках управляемой суммы. Датой получения денежных средств Исполнителем является дата поступления соответствующих сумм на расчётный счёт Исполнителя в пределах установленных законодательством лимитов. 

4.7. Исполнитель предоставляет Заказчику счет на оплату, акт сдачи-приемки оказанных услуг, счет-фактуру, реестр оформленных проездных документов, либо универсальный передаточный документ (УПД), взамен счет-фактуры и акта сдачи-приемки оказанных услуг. Срок приемки услуг Заказчиком и подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг, либо УПД, составляет не более семи рабочих дней. При отсутствии разногласий Заказчик утверждает акт, либо УПД, подписывает его уполномоченным лицом, скрепляет печатью. Неполучение возражений в течение трех рабочих дней с момента получения Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг, либо УПД, является основанием принятия его без замечаний, услуга считается принятой Заказчиком в полном объеме и надлежащим образом, акт сдачи-приемки, либо УПД, считается подписанным, документ полученным. Акт сдачи-приемки услуг, либо универсальный передаточный документ (УПД), Клиент направляет Экспедитору посредствам ЭДО (электронного документооборота), в случае отсутствия электронного документооборота у Заказчика, один экземпляр подписанного оригинала акта сдачи-приемки, либо универсального передаточного документа (УПД), Клиент обязан вернуть в адрес Экспедитора не позднее 14 календарных дней с момента оказания услуги. 

   По окончании квартала или по мере необходимости Экспедитор предоставляет Клиенту акт сверки взаиморасчётов, который подписывается Сторонами.

4.8. В случае наличия разногласий по акту сдачи-приемки оказанных услуг, либо УПД, Заказчик в течение трех рабочих дней извещает Исполнителя, и стороны принимают все меры для их устранения. 

4.9. При наличии у Заказчика просроченной задолженности за оформленные проездные документы Исполнитель имеет право не принимать в работу заявки Заказчика до полного погашения задолженности.
4.10. Стороны договорились, что ими не будут применяться положения ст. 317.1 ГК РФ.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. Стороны несут ответственность за нарушение условий настоящего договора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Исполнитель несет полную ответственность перед Заказчиком за ущерб, причиненный в результате неправильного оформления перевозочных документов.

5.3. Заказчик несет полную ответственность перед Исполнителем за ущерб, причиненный в результате неточного оформления, несвоевременной подачи и аннулирования заявки.

5.4. Исполнитель не несет ответственности за отсутствие мест на конкретном рейсе.

5.5. Исполнитель не несет ответственности за действия Перевозчиков, а именно: замену воздушного судна, изменение расписания, отмену или задержку рейсов, несоответствие класса обслуживания, не обеспечение стыковок, утерю багажа или личных вещей пассажира и др.

5.6. При задержке Заказчиком выплаты денежных средств в объеме и в сроки, предусмотренные в п. 4.7, 4.9 настоящего Договора, Исполнитель имеет право начислить пеню в размере 0,25% от суммы задержанного платежа за каждый день просрочки.

6. ФОРС-МАЖОР.

6.1. Освобождение от исполнения  обязательств по настоящему договору возможно только при наступлении  обстоятельств непреодолимой силы – чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (форс-мажор), в том числе землетрясения, наводнения, пожары, катастрофы, войны, военные действия, эпидемии, национальные и отраслевые забастовки,  запретительные акты государственных органов: объявление карантина, ограничение перевозок на отдельных направлениях и т.д, которые возникли после заключения настоящего договора. 

6.2. Срок выполнения в данных случаях отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.

6.3. Надлежащим доказательством наличия указанных обстоятельств и их продолжительности служат справки, выданные уполномоченными властями стороны, для которой они наступили.

6.4. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств, в связи с обстоятельствами непреодолимой силы, должна незамедлительно в письменном виде поставить в известность другую сторону.   

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

7.1. Стороны будут стремиться решать все возникающие по Договору споры путем непосредственных переговоров. В случае невозможности решения споров путем переговоров их разбирательство будет передано на разрешение Арбитража. Арбитраж будет иметь место в Арбитражном суде Республики Саха (Якутия).

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

 8.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок и вступает в действие с момента его по подписания обеими сторонами.

 8.2. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию Исполнителя и Заказчика или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ.

 8.3. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до желаемой даты расторжения и завершить в указанный срок все взаиморасчеты.

 8.4. Изменения в настоящем Договоре могут быть внесены в любое время по письменному соглашению сторон, а также в случаях изменения условий агентских соглашений заключенных между Исполнителем и Перевозчиками и принятия новых законодательных актов, касающихся деятельности Исполнителя или Заказчика. Все изменения оформляются дополнительными соглашениями.

 8.5. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, на русском языке, при этом оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
Исполнитель:
Заказчик:
	ООО «СВТранс»
	______________________

	Юридический/фактический адрес: 677005, 

г. Якутск, ул. Лермонтова 26, блок 3, пом.6

Телефон/факс: 8 (4112) 402-409 

e-mail: office@svtrans14.ru
ИНН 4704069609 КПП 143501001

Р/с: 40702810276000011851

в ПАО «Сбербанк России» Якутское отделение №8603 г. Якутск 

К/с: 30101810400000000609

БИК   049805609

Генеральный директор

__________________ /А.М. Сивцев /             
                 


	Юридический/фактический адрес: 

Почтовый адрес:

Тел. 

E-mail
ИНН/КПП 
Банковские реквизиты: 

Р/с

К/с

Банк:

БИК 

__________

______________________ /___________/



Приложение № 1
к договору на корпоративное обслуживание

по оформлению проездных документов
№ _____/26-АВК от «_____» _______2026 г.
 (на фирменном бланке с обязательным указанием названия организации, банковских реквизитов)

Исх. № ______
от «_______» _________  20__г.
Генеральному директору  ООО «СВТранс»

Сивцеву А.М.
ЗАЯВКА

к договору на корпоративное обслуживание

№ ______/26-АВК от «______» _____2026 г.
________________________________, просит произвести оформление/ обмен /возврат
(указать нужное)

авиабилетов/ железнодорожных/речных билетов   экономического/бизнес класса:
(указать нужное)
	Ф.И.О. и конт. номер пассажира
	Дата рождения
	Серия, номер паспорта, кем и когда выдан
	Маршрут полета
	Дата вылета туда
	Дата вылета обратно
	Класс обслуживания, возвратный/невозвратный, с багажом/без багажа

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Ответственный по настоящей заявке _________________________, контактный номер ___________________________
_______________ / ____________________/___________________

           должность                     подпись                              расшифровка

М.П.

Подписывается уполномоченным лицом 
	
	

	
	


